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Medellin, 15 de marzo de 2025

Sefiores

Representantes, Directores Técnicos y funcionarios
Centros de Diagndstico Automotor — CDA

Pais

Cordial saludo;

En atencidon a los compromisos adquiridos con los Afiliados y Clientes de la Agremiacion ACEDAN producto
de las diferentes REUNIONES REGIONALES, es que la Agremiacion ACEDAN solicitd reunién al ORGANISMO
NACIONAL DE ACREDITACION ONAC; con la intencién de tratar temas de interés a los Centros de Diagndstico
Automotor CDA y donde podemos entregar las siguientes conclusiones.

Es importante hacer notar, que el ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION ONAC advierte que la
Agremiacion ACEDAN es un natural validador de las gestiones de la entidad ante los diferentes CDA y por
ello propone después de recibir la devolucién del pensamiento y necesidades de los CDA el mantener una
mesa con reuniones periddicas donde se muestre el avance de los compromisos.
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Los tiempos requeridos para la obtencién de la acreditacidon son a los ojos de los CDA altos, segun se
manifiesta en las Reuniones Sectoriales dadas alrededor del pais y convocadas por la Agremiacién ACEDAN,
porlo que es pertinente preguntar éSe tienen perspectivas de disminucién de tiempos con la ayuda de SIPSO

o mediante nuevos protocolos en el corto plazo?

e o primero esindicar que el Organismo Nacional de Acreditacion ONAC, siempre estard en busqueda de
mejorar el servicio en favor de los OEC, dicho lo anterior es claro que los tiempos han mejorado con el
correr de los afios, podemos citar que no hace tanto tiempo los tiempos desde la solicitud hasta la
entrega del certificado de acreditacién podian tomar hasta 40 dias, para el afio 2024 podemos reportar
un tiempo de atencién medido en 24 dias, lo cual significa una mejora sustancial que favorece los

intereses de apertura de los nuevos CDA.
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Los tiempos entre la visita del auditor y la decisidn del comité son altos para auditorias de seguimiento o
ampliacién de acreditacidn éPor qué no se posee un protocolo diferencial para los casos donde el resultado

de la auditoria no arroja No Conformidades o para las ampliaciones de la acreditacién?

e ElOrganismo Nacional de Acreditacion ONAC atiende los procesos del Sistema Nacional de Acreditacion,
lo cual supone un rigor e igualdad en el trato a los OEC, en este caso los CDA, por lo anterior no se

pueden considerar favorecimientos por mas que resulten légicos a la practica empresarial de los CDA 'y

sea comprensible la necesidad de apertura de las nuevas entidades de comercio.

Lo que se puede ofrecer es la mayor diligencia para que el proceso no exceda el promedio de atencién
(...) Los procesos pueden ser flexibles y agiles, pero no podemos incumplir nuestros compromisos con

el rigor de la acreditacion.
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éPor qué los auditores exceden los tiempos de auditoria y llevan a horarios nocturnos las labores de los

responsables del sostenimiento de la acreditacion delegados por los CDA?

El ONAC insiste en reportar todo tipo de situacion que no esté ajustada a la promesa de servicio, este
tema se tratara en la armonizacién de conceptos con los auditores y se conminara a los mismos a
respetar los tiempos acordados y cotizados a los CDA.

El costo de las auditorias continua siendo alto a los ojos de los CDA, pero ain mas costoso se consideran los

valores cobrados por los Auditores por sus viaticos ¢ Por qué continua el ONAC renuente a controlar dichas

actividades donde los CDA se ven condicionados para evitar posibles decisiones adversas a la compra de

tiquetes de primera clase, hoteles cinco estrellas al igual que restaurantes?

El Organismo Nacional de Acreditacion ONAC invita a los CDA al reporte de situaciones andmalas o que
consideren abusivas con la intencion de tomar decisiones al respecto, no obstante indica el ONAC que
no conoce ninguna denuncia de los OEC, a lo cual la Agremiacién ACEDAN complementa.

“durante las visitas regionales fue comun escuchar que los CDA tienen prevencidn sobre los cobros por
hoteles, aerolineas o restaurantes (...) y donde los CDA aunque no comparten estas exigencias, las
atienden dado que consideran que de no hacerlo pueden ver comprometidas las decisiones” a lo que
se contesta que: Se insiste en realizar las denuncias o utilizar a la Agremiacion para que esta ponga en
conocimiento la situacion de manera particular (...) de igual forma el ONAC ofrece realizar una
retroalimentacion a los diferentes auditores, dado que aunque se promulga por un trato digno para
ellos, no se debe caer en las exageraciones, también indican que el acuerdo de viaticos se pacta entre
el auditor y el OEC, pero eso no significa que no se pueda hacer una revision de esta situacion y se

plantee una lista a futuro de proveedores aprobados.

Como una medida complementaria de disminucién de costos; Indica el ONAC que ha tratado de
programar auditores que habitan en la zona de la de operacién de los CDA por auditar o elige auditores
de ciudades capitales para facilitar desplazamientos, en busqueda de abaratar el proceso (...) a lo que
se suma que en la armonizacion de conceptos se socializa la circular de gestién de viaticos

constantemente.
¢Con respecto a los costos de auditorias de 20257

Se ha tomado la decisidon segun propuesta hecha por el Director Ejecutivo (e) Mauricio Rodriguez de
revisar la canasta de costos del ONAC y desagregar cada incremento segun la realidad econdmica del
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pais y se ha logrado determinar que no era necesario incrementar con indicador IPC o por encima de
este (...) en ese punto agradece el sefior Rodriguez a la Agremiacién ACEDAN por haber apoyado la idea
de solo incrementar un 4% lo cual beneficiaria al sector de los CDA.

Se advierte por ACEDAN y es bien acogido que se hace necesario una mejor socializacion de esta medida
para que el sector pueda percibir el beneficio entregado (...) se anota igualmente que el ONAC aunque
es una entidad sin dnimo de lucro si posee la necesidad de generar ingresos para el pago de su operacién
natural y esto implica que es imposible que se ofrezca un incremento del cero por ciento o negativo, ya
gue implicaria un menoscabo a las finanzas de la entidad.

Aunque se realizan un sin nimero de actividades de estandarizacion de conceptos a los auditores,
estos contindan generando NC en contradiccidon a decisiones de sus propios colegas en temas de
infraestructura o certificaciones documentales ¢ El ONAC que tipo de evaluaciones realiza a sus auditores
para garantizar la estandarizacién de conceptos, que tipo de estadistica posee de las decisiones tomadas?

e Lo primero que se debe considerar por el sector es que las NC en promedio cada afio tienen una
reduccién lo que muestra una evolucién y conocimiento sobre cémo se debe afrontar las diferentes
auditorias, para el afio 2024 el promedio de NC fue de 2.3 lo cual debe ser de buen recibo.

Lo segundo es que el nivel de apelaciones o quejas tiende a cero, por lo que para el ONAC es imposible
mas alla de esta interaccion con ACEDAN el conocer esta situacidn que se sefiala.

No obstante en la armonizacion de criterios, se reconoce que no se realizan definiciones taxativas de
interpretacién sino lecturas objetivas de analisis de posibles escenarios lo cual posibilita la
interpretacién y entonces es la defensa objetiva o sustentacion argumentativa del CDA, la que entra a
jugar un papel clave en las determinaciones de las diferentes auditorias. “armonizar criterios es

diferente a unificar criterios”

Se entrega a la Agremiacion las dos tablas anexas para revision del sector de la tendencia de promedios
de NCy tipos NC identificadas en las auditorias.
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COMPORTAMIENTO REGION TOTAL NC POR ARO ‘
HISTORICO DE NC EN 2020 2021 2022 2023 2024 Total
LOS CDA Todas et T e 2174 2443 2089 1660 10503 ONAC
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En varios casos sefialados durante las visitas regionales se informa por parte de los CDA, la no
devolucién que debe generar el auditor al final de la auditoria y llevan dicha disposicién a la lectura del
informe ... de igual forma se indica por parte de los CDA tener temor al uso de la apelacién (...) dado que los
Auditores pueden de manera directa o con sus colegas llevar a situaciones de acorralamiento y sancién y

por ello se aceptan las decisiones que se entienden por injustas.
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e Como ya se menciond en este texto un par de veces el ONAC invita a los diferentes CDA a realizar las
denuncias respectivas sobre los casos donde se entienda que se han presentado excesos por parte de
los auditores y con ello poder tomar acciones del caso.

Con respecto a la no devolucion que por derecho deben tener los CDA de lo identificado en la auditoria
se generara divulgacion de esta situacién en los procesos de armonizacion de conceptos con los
auditores.

Aungue no es expresamente una pregunta, se hace notar a los funcionarios ONAC que la Agremiacién
ACEDAN ha consultado al sector sobre la forma en que califica las diferentes actuaciones del ONAC de
manera positiva pero en las reuniones sectoriales surgen tantas inquietudes (...) recibiendo como una
respuesta comun: “tener temor de represalias de los auditores y concluyen que no creen que las encuestas
sean ejercicios confidenciales” a lo cual el ONAC tomara esta situaciéon como caso de estudio.

Se le traslada al ONAC la solicitud de actualizaciones conjuntas entre Directores Técnicos, Directores de
Calidad y Auditores ONAC, con el fin de poseer un espacio conjunto de actualizacién de conceptos

e En este punto nuevamente se le indica a ACEDAN que las actividades de armonizacidén son espacios
acordados entre auditores y ONAC y que estas estan concebidas para identificar criterios y no unificarlos.

Indican los Directores Técnicos, que el sector posee una alta rotacion de los inspectores y DT (...) y que esta
situacion debe ser reportada al ONAC y que este estd usando esta situacion para la exigencia constante de
revision del CER, mediante visitas a costo de los CDA y donde los CDA interpretan que esta actividad puede
ser monitoreada via SICOV o via estadistica RUNT sin tener que recibir las ya mencionadas auditorias.

e Efectivamente se hace necesario para lo OEC el recibir auditorias fisicas, en este caso los CDA que
poseen una acreditacion como poco tiempo de obtenida y en respeto a las Notas Técnicas que son de
comun conocimiento (...) de manera mas clara, se debe garantizar que estas entidades pueden avalar el
CER aprobado con los nuevos funcionarios que se contratan (cada persona posee cualidades y aptitudes
particulares que deben ser evaluados y que impactan de manera directa el CER de los CDA) y esto
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obedece igualmente a los lineamientos y requisitos de ONACy por ende no deberia de ser una sorpresa
su aplicacion.

En lo que refiere a la posible aplicacidon o uso de SICOV / RUNT, pues lamentablemente el ONAC no
puede hacer uso de dichas herramientas y por ende debe trazar sus propios protocolos.

¢Cudndo serd reprogramado del Webinar de SIPSO etapa II?

e No se tienen tiempos para la reprogramacion de este Webinar, dado que este depende de unas
autorizaciones internas y coordinacion con el proveedor de SIPSO. Cuando se tenga mas informacion se
comunicara al sector y a la Agremiacién ACEDAN.

El certificado de nomenclatura ha sido un tema recurrente como de diffcil acceso, maxime que no es comudn
un cambio de nomenclatura en los diferentes municipios ¢ Qué le podemos informar a los CDA al respecto
del tema?

e Esterequisito fue eliminado de la etapa uno, no obstante y es por ello por lo que los CDA preguntan por
este tema (...) y es que es potestativo en situaciones especiales o extraordinarias el solicitarlo con un
animo de corroboracion segun analisis del Auditor.

La Agremiacién ACEDAN desea invitar al VI SIMPOSIO DE CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR- CDA,
“LLA SEGURIDAD VIAL, COMO PROPOSITO DE VIDA” al Organismo Nacional de Acreditacién ONAC a darse el
3 y4dejulio en la ciudad de Medellin

e |ndudablemente el ONACYy sus funcionarios haran presencia en el evento y este servird de espacio para
ampliar las respuestas aca dadas y entregar informacién al sector de todas las actividades que se
desarrollan en su favor.



