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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESOLUCION No. DE
( 3% 30 09 FEB 2017

Por la cual se aprueba la ampliacién del aliado u operador de recaudo, presentada mediante
radicado No. 2017-560-007670-2 de 29 de enero de 2017.

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial los numerales 4, 5 y
14 del Decreto 1016 de 2000, modificado por el articulo 10 del Decreto 2741 de 2001, el
numeral 2.1 del Titulo 2 del anexo adoptado mediante la Resolucién 6246 de 2016 y.

CONSIDERANDO

Que el articulo 4° del Decreto 1016 de 2000, modificado por el articulo 6° del Decreto 2741 de
2001 le asigna como funciones a la Supenintendencia de Puertos y Transporte, entre otras, las
siguientes: “4. Inspeccionar, vigilar y controfar el cumplimiento de las normas nacionales de
transito, y sancionar y aplicar las sanciones correspondientes salvo en materia de transito
terrestre automotor, aéreo y maritimo™, “14. Solicitar a las entidades pablicas que conforman el
Sistema Nacional de Transporte la informacion que estime conveniente para evaluar
periédicamente el cumplimiento de las normas de transito, transporte e infraestructura’, "19.
Solicitar documentos e informacion general, inclusive los libros de comercio, asf como practicar
las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para ef cumplimiento del objeto de su
delegacién y funciones”, "19. Establecer mediante actos de caracter general las metodologias,
criterios y demés elementos o instrumentos técnicos especificos necesarios para el |
cumplimiento de sus funciones dentro del marco que éstas establecen”.

Que el Cédigo Nacional de Transito en el Paragrafo 3 del Articulo 3, modificado por el Articulo
2 de la Ley 1383 de 2010, establece que “Las autoridades, los organismos de transito, las
enlidades publicas o privadas que constituyan organismos de apoyo, seran vigiladas y
controladas por la Superintendencia de Puerfos y Transporie”; estableciendo tambien el
Paragrafo 1 de la misma disposicion que “Las entidades ptblicas o privadas a las que metliante
delegacién o convenio les sean asignadas determinadas funciones de fransito, constituiran
organismos de apoyo a las autoridades de transito.”

Que el Paragrafo 1 del Articulo 44 del Decreto 101 de 2000, establece que “Sin perjuicio de la
conformacion de sus propios sistemas de informacion, fa Supertransporte utilizara los registros
y demas bases de datos que estén a cargo del Ministerio del Transporte y las demas entidades
del sector.”

Que la funcién de vigilancia, inspeccion y control tiene por objeto establecer orden en las
actividades que se desarrolian en el sector del transporte, incluidas las actividades de apoyo al
transito y el mejoramiento de la vigilancia y el control, a través de mecanismos sistematizados
de autorizados para el desarrollo de tales actividades. /

Que el Superintendente de Puertos y Transporte, expidié las Resoluciones 13829 de 23 de
septiembre de 2014, “por la cual se modifica y adiciona la Resolucion 9699 de 2014 que
reglamenta las caracleristicas técnicas del sistema de seguridad documental denominado
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“Sistema de Controf y Vigilancia” para los Centros de Reconccimiento de Conductores,
para garantizar la legitimidad de Jos ceriificados y la proteccion del usuario de la
falsificacion, y se realiza una derogaforia organica sobre la materia", y 6246 del 17 de
febrero del 2016, “por la cual se expide el anexo técnico para la implementacion del
Sisterna de Control y Vigilancia.”

Que en la Resolucién 6246 de 2016, se determinaron los requisitos y condiciones
necesarias para gque los interesados en ofrecer los servicios como proveedor del sistema
de control y vigilancia para los Centros de Reconocimiento de Conductores, presenten la
correspondiente propuesta, junto con los respectivos soportes ante el Superintendente
Delegado de Transito y Transporte Automotor entre los que se encuentran: requisitos de
infraestructura’ tecnoldgica y de comunlcaclones condiciones juridicas, administrativas,
financieras y técnicas, cuya evaltacion exige la revisién de la documentacion presentada y
la verificacion in situ de las condiciones de caracter técnico y tecnoldgico, de los equipos y
de los sistemas propuestos, con sus correspondientes funcionalidades.

Que los representantes legales del Consorcio Sicov-CRC, conformado por las empresas:
INDRA SISTEMAS S.A.,, CERTICAMARA S.A. Y DIGITAL TRAINING COLOMBIA S.A.S.,
presentaron propuesta para proveer los Sistemas de Control y Vigilancia de los Centros de
Reconocimiento de Conductores, mediante el radicado 2016-560-036074-2 de 27 de junio de
2016.

Que en la Resolucion No. 57756 de 25 de octubre de 2016, se homologd el CONSORCIO
SICOV-CRC, conformado por las empresas: INDRA SISTEMAS S.A.,, CERTICAMARA S.A. y
DIGITAL TRAINING S.A.S., para su homologacion como proveedor de los Sistemas de Control
y Vigilancia Centros de Reconocimiento de Conductores (CRC).

Que el representante legal del CONSORCIO SICOV-CRC, mediante radicado No. 2016-560-
100504-2 de 24 de noviembre de 2016, presentd ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte, ampliacién del nimero de aliados u operadores de recaudo, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 6246 de 2016 y mediante la Resoluciéon 69306 de 2 de diciembre
de 2016, se aprobd la ampliacién del aliado u operador de recaudo Unién Temporal Red 4-72
Recaudos.
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Que el representante legal del CONSORCIO SICOV-CRC, mediante oficio 20175600076702 de i
23 de enero de 2017, presentd ante la ésta Superintendencia solicitud de ampliacion del
operador de recaudo para el Sistema de Control y Vigilancia a los CRC's. ‘

Que el siguiente es la verificacion y evaluacidn de lo solicitado:;

REQUISITO CUMPLIMIENTO

2.4.4. ALIADO U OPERADOR DE RECAUDO. El aspirante a
proveedor debera contar con un aliado u operador de recaudo que
debera cumplir con los siguientes requisitos y requerimientos:

El aliado u operador de recaudo que acredite experiencia mediante
certificacién firmada por los clientes en por lo menos un proyecto
donde se haya efectuado integracion con los sistemas
transaccionales de cualquier sector productivo en los Ultimos tres
(3) arlos,

El aliado de recaudo deberda ser un miembre del Sistema
Financiero Colombiano o un operador postal de pago habilitado o
autorizado en Colombia y que tenga convenio para este proyecto
por lo menos con una entidad financiera vigilada por la
Superintendencia Financiera

El aliado de recaudo deberd generar un nimero de identificacién
unico de pago (PIN} a través de un proceso seguro, que se realiza
a través de un algeritmo que concatena diferentes campos de
informacion de una transaccion, que finalmente se construye con

Aliado u Operador de Recaudo. Banco
Colpatria Multibanca Colpatria S.A.

Folio 10. Certificacibn de experiencia
expedida por la empresa GETCH
COLOMBIANA LTDA, el dia 9 de septiembre
de 2015, en el que consta que ef Banco
Colpatria Multibanca Colpatria S.A., mediante
un contrate de prestacién de servicios
suscrito el 19 de enero de 2011, realiza
operacion de recaudo,

Felio 11. Certificacién de experiencia
expedida por la empresa IPG COLOMBIANA
LTDA, el dia 9 de septiembre de 2015, en el
que consta que ¢l Banco Colpatria Multibanca
Colpatria S.A., mediante un contratc de
prestacion de servicios suscritc el 19 de
enera de 2011, realiza operacion de recaudo.
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un consecutivo secuencial, unico e irrepetible de forma segura
debera cumplir ademas con los siguientes criterios:

— Encriptacién de los datos que viajan a través de Ja red.

— Actualizacidn en linea de lo recaudado

- Debe estar constituido un esquema de replicacisn en linea de los
datos.

— Debera emitir o generar comprobantes de recaudo, con
posibilidades de emitir las copias necesarias.
— Contar con redundancia de un datacenter principal y un
datacenter alterno, que garantice la continuidad del servicio.

— Debera contar con dispositives de seguridad perimetral en la red.
- Disponer de un canal de atencion inmediata para los usuarios yfo
clientes (P.Q.R),

— Deberad tener restriccion en la manipulacién técnica de los
equipos de codmputo o terminales en los puntos de recaudo.

— Debe permitir obtener datos del recaudo tales como fecha, hora,
remitente, Tipo ID del que compra, Numero de ID del que compra,
placa del vehiculo que se realizara la RTMyEC, valor de la
RTMyEC, y con estos datos se genera un algoritmo hash cuyo
resultado es un nimero el cual permite realizar verificaciones para
cualquier intento de violacién o cambio.

— Debe controlar, validar y llevar trazabitidad de los datos de pago
tales como: ndmero dnico de registro o nimero dnico de
identificacion de pago o compra, el valor del pago, el estado (pago
o utilizado), fecha del uso del servicio, hora del uso del senvicio,
numereo Gnico de uso, entre otros,

— Debera presentar procedimiento que evite que traten de falsificar
comprobantes de recaudo.

4. A través de (el) o los aliados de recaudo, el aspirante a
proveedor deberd garantizar puntos de atencién en todes los
municipios del pais donde se encuentren los Centros de
Reconocimiento de Conductores y deberd estar en la disposicion
de habilitar nuevos puntos de atencién cuando queden puntos muy
distantes de los CRC,

5. El o los aliados de Recaudo, deberdn generar una péliza de
cumplimiento a favor de cada Centro de Reconocimiento de
Conductores y del homologado por el buen manejo del dinero
recaudado.

6. El o los aliados de recaudo, deberdn brindar diferentes medios
de pago como pueden ser: pagos a través de Internet, datafonos,
dispositivos satélites ubicados en los CRC, entre otros,
7. El o los aliados de recaudo deberan suscribir un documento de
compromiso mediante el cual se obligan a eumplic con niveles de
servicios de 99%, en los periodos lc{g‘ a;ﬁncién de los Cl}C. }
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8. El aliado de recaudo debera contar con certificacién de calidad.

9. Una vez la Superintendencia Financiera lo exija a sus vigilados,
el ¢ los aliados de recaudo deberan contar con alguna-de las

sigutentes cerificaciones: 1S0 27001, PCI D§S2.0.

Folio 2 a) 3. Certificacion del Banco Colpatria
Multibanca Colpatria S.A., expedida por el
Secretario  General Ad-hoc de Ia
Superintendencia Financiera Colombia, el dia
12 de diciembre de 2016.

Folio 13 al 16, Carta de aspectos técnicos
para el sistema de recado para los Centros
de Reconocimiento de Conductores (CRC),
en el que incluye a través del operador de
recaydo se generara un nimero de
identificacién Unico de pago (PIN).

Folio 17. Carta de cumplimiento de requisitos
del Aliado de recaudo, en el que incluye,
cobetwra de puntos de atencién y
compromiso de obligarse a cumplir con el
99% de les niveles de servicio satélite
ubicados en los CRC.

Folio 4 al 12.cettificaciones: 1SO 9001: 2008,
vigente hasta el 13 de agosto de 2018,
ceificacion de 10 de junio 2016 de
Information Quality, en el que consta que
Banco Colpatria Muitibanca Colpatria S.A,, se
encuentra en cumplimiento de la norma PCI
DSS versién 3.1 a partir del 10 de agosto de
2015.

En conclusién: CUMPLE.

Que [a Resolucién No. 06246 de 17 de febrero de 2016, establece que: “en cualquier
momento, el aspirante a proveedor o el proveedor autorizado de los sistemas de'co'ntro! y
vigencia de los cenfros de reconocimiento de conductores, podra solicitar la ampliacion del
numero de aliados de recaudo, cumpliendo con los requisifos...”. Por lo que, una vez
analizados y verificados lo documentos presentados por el homologado, se encuentra que
los mismos cumplen con lo exigido por el numeral 2.4.4 de la Resolucidn 06246 de 2014,

Que por lo anterior, éste Despacho aprueba la inclusién del Banco Colpatria Multibanca
Colpatria S.A., como aliado u operador .de recaudo del CONSORCIO SICOV-CRC,
conformado por las empresas: INDRA SISTEMAS S.A., CERTICAMARA S.A. y DIGITAL
TRAINING SAS, homologado por la Superintendencia de Puertos y Transporie, para
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proveer el servicio control y vigilancia para los Centros de Reconocimientos de
Conductores, conforme a los requisitos establecidos.

En mérito de [o expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Aprobar la solicitud de incluir al Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., en
el listado de los aliados u operadores de recaudo del CONSORCIO SICOV-CRC
conformado por las empresas: INDRA SISTEMAS S.A., identificada con NIT 830.096.374-
2, SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION DIGITAL -CERTICAMARA G.A.-
identificada con NIT. 830.084.433-2, y DIGITAL TRAINING S.A.S,, identificada con NIT.
900.665.829-7; radicado con numero 2016-560-100504-2 de 24 de noviembre de 2016,
conforme a las consideraciones expresadas en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

Articulo 2. Notifiquese el contenido de la. presente Resolucion por conducto de la
Secretaria General de la Superintendencia de Puertos y Transportes a los representantes
legales del Consorcio, en las siguientes direcciones: Consorcio SICOV CRC, en la carrera
7 B No. 135-52, torre 1, apartamento 202, Indra Sistemas S.A, en la Calle 96 No. 13-11;
Certicamara, en la Carrera 7 No. 26-20, piso 18; Digital Training Colombia S.A, en la
Carrera 54 A No. 167 A 41 Interior 5, apartamento 103, ubicados en la ciudad de Bogota, o
en su defecto por aviso, de conformidad con los arficulos 66 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

Articulo 3. Ordenar la publicacién de la presente Resolucién en la Pagina WEB de la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

Articulo 4. Contra el presente Resolucion procede los recursos de reposicion ante la |
Superintendencia Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor y de apelacién ‘
ante el Superintendente de Puertos y Transporte, del cual podra hacer uso por escrito |
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion personal, o a la notificacién por
aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segun sea el caso

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

i Dada en Bogota, a las 7630 05 FEQ 201

LINA MARIA MA_RGA ITA HUARI MATEUS
Superintendente Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor

Proyectd: Angela GalindgBh
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Representante Legal y/o Apoderado (a)
CONSORCIO SICOV CRC
CARRERA 7B No. 135 - 52 TORRE 1 APARTAMENTO 202
BOGOTA - D.C.
ASUNTO: CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) senor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y
Transporte, expidié la(s) resolucidn{es) No(s). 2630 de 09/02/2017 por la(s) cual(es) se
APRUEBA LA AMPLIACION DEL ALIADO U OPERADOR DE RECAUDO, para lo cual le
anexo fotocopias de la misma.

En consecuencia, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtird por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacidn personal, se debe
especificar los ndmeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza Ja notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.qov.co, link
“Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un
modelo de autorizacidn, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesién, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcién de realizar el trAmite de notificacién electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 dei 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.qov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirio a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de
la ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

D?am C. Meydon B.

DIANA CAROLINA MERCHAN BAQUERO*

Coordinadora Grupo Notificaciones
TRANSCRIBIO: FELIPE PARDC PARDD,
REVISO; VANESSA BARRERA. B -
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