REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

SECCION PRIMERA
SUBSECCION “A”

Boéoté.D.C., siete (7) de febrero de dos mil diecisiete (2017)

EXPEDIENTE:; 2500023410002017-01957-00

ACCION: DE CUMPLIMIENTO

DEMANDANTE: FEDERACION COLOMBIANA DE CENTROS DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES - FECOLCRC

DEMANDADO:  ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE
COLOMBIA - ONAC

ASUNTO: SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

MAGISTRADO PONENTE
FELIPE ALIRIO SOLARTE MAYA
Procede la Sala a resolver la demanda que en ejercicio de la accion de cumplimiento
interpuso el sefior JAIME ORLANDO SALAZAR CHAVES en representacion de la
FEDERACION COLOMBIANA DE CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES - FECOL CRC contra el ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC, |

1. ANTECEDENTES
1.1. DEMANDA
1.1.1. Pretensiones . o

El sefior Jaime Orlando Salazar Chaves solicito:

“UNICA: QUE SE ORDENE al Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia “ONAC" el CUMPLIMIENTO INMEDIATO de la disposicién
contenida en el articulo 14 de la Resolucion 1995 de 1999, en el sentido de
abstenerse de acceder y revisar la informacion que contienen las historias
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clinicas de nuestros usuarios o pacientes evaluados asf como la de
ingresar a los consultorios médicos cuando se estan realizando o
practicando los exadmenes médicos de aptitud fisica, mental de
coordinacion motriz que como CRC expedimos,” (SIC)

1.1.2. Hechos

El demandante expuso que la Ley 769 de 2002 establece que los Centros de
Reconocimiento de Conductores deben realizar las evaluaciones de aptitud fisica,
mental y de coordinacion motriz a los que aspiran a conducir y ya conducen un
vehiculo por el territorio nacional, cumpliendo con protocolos médicos que se articulan
con normas emitidas por los Ministerio de Transporte, Salud, Trabajo y Comercio,

Industria y Turismo.

Que todo lo relacionado con la operacion médica de los Centros de Reconocimiento
de Conductores esta regulado en normas de caracter legal por lo que estén obligados
a cumplirlas, principalmente las relativas a datos sensibles y personales, como lo es

la Resolucion No. 1995 de 1299 que motiva la accién de cumplimiento.

Que también deben cumplir con normas técnicas como [a Resolucion 217 de 2014 del
Ministerio de Transporte, donde se estipula que es un requisifo de habilitacion,
presentar el certificado de acreditacion expedido por la ONAC como organismo de
certificacion de personas , por lo que realiza auditorias de otorgamiento vy
mantenimiento de la acreditacion a los centros de Reconocimiento de Conductores, y
aunque no estan sujetos a la actividad médica, deben cumplir interpretaciones

unilaterales de la norma bajo amenazas de suspender o cancelar la acreditacion.

Que en ejercicio de su actividad médica, deben registrar a todos los pacientes que
reciben, almacenando los actos y procedimientos que desarrollan los equipos de salud
en la historia clinica, que ademéas contiene datos sensibles relativos a fa salud y

biometria del paciente.
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Que el acceso a las historias clinicas tiene reserva legal para proteger los derechos
fundamentales de los usuarios, pero los directivos de la ONAC consideran que
pueden tener acceso libremente a ellos bajo el pretexto del cumplimiento de la norma
NTC-ISO/IEC17024 revisando elementos sensibles como el formato de la historia, las
firmas de los profesionales que intervienen, los procedimientos realizados, los rangos
de aprobacion, nombre del paciente, cédula, direccion de residencia, teléfonos
registrados, EPS, sexo, biometria y tendencias al consumo de drogas o alcohol, entre

otros, lo que invade la intimidad de los usuarios de todo el pais.

Que los funcionarios de la entidad demandada los constrifien para que se autorice el
acceso a dichos documentos, con amenazas de cancelacidn de la acreditacién, lo que
significa la pérdida de [a facultada de evaluacion otorgada por el Ministerioc de
Transporte; ademas que [a corte Constitucional, en sentencia C-219 de 2015 sefial6
que la ONAC no puede imponer de manera caprichosa los requisitos para la

acreditacion sino los que consagra expresamente la Ley.

Que la ONAC no esta conforme cuando no se aportan las historias clinicas de las
personas certificadas, por lo que se debe entregar so pena de perder la habilitacion
estipulada en el Decreto 1595 de 2015, a pesar de que [a ONAC no hacer parte de los
autorizados para acceder a los historiales clinicos; ademas se menciona que a pesar
de contar con control e inspeccidn por parte de la superintendencia de Puertos y
Transportes, ellos no acceden a los certificados médicos, ademas de que afirman que

[os mismos tienen reserva legal.

Que los funcionarios de la ONAC han accedido a los procesos de evaluacion fisica,
mental y de coordinacién motriz, vulnerando el derecho a la intimidad de los pacientes
y el secreto profesional de los médicos, evidenciando que la ONAC incumplio la
restriccion del articulo 14 de la Resolucidn No. 1995 de 1999, ademas que se obliga a
entregar la informacion poniendo en una situacion de desventaja a los demandantes

por la conducta antijuridica de la entidad.
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1.2. CONTESTACION DE LA DEIANDA
1.2.1. Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC

Se recibe respuesta por parte de la apoderada de la entidad, quien en su escrito

relaciona la creacion y funciones principales de la ONAC.

Indica que los Centros de Reconocimiento de Conductores para la prestacion del
servicio deben cumplir con la Resolucién 217 del 31 de enero de 2014, siendo
necesario que presenten la certificacion emitida por la ONAC a través de la cual dan
cumplimiento a la norma ISO/IEC 17024 de 2003, por lo que fue el Estado quien dio la
orden de que se deben habilitar los centros para que puedan obtener y mantener Ia

acreditacion, demostrando su competencia técnica.

Que los Centros de Reconocimiento de Conductores deben certificar que la persona
tenga la aptitud fisica, mental y de coordinacion motriz, y es la ONAC quien evalda la

actividad y acredita si el centro tiene la competencia técnica para el procedimiento.

Que los elementos de juicio recolectados por la ONAC son puestos a consideracion
de un comité de expertos en la materia para que adopten una decisién sobre la
acreditacion, sin que exista una imposicion unilateral ni amenazante frente a los
Centro de Reconocimiento de Conductores, sino que se acredita que tiene
competencia para emitir conceptos de aptitud técnica, mental y de coordinacion

motriz.

Que a la entidad la vigila y controla la Alcaldia Mayor de Bogoté, y que de ninguna
manera los directivos ni el equipo evaluador de la ONAC han desconocido la
prevision legal de la Resolucion 1995 de 1999, ya que atendiendo a la norma
internacional NTC ISO/IEC 17024-2012, las actividades de la entidad buscan

establecer que la persona certificada cumpla con el esquema de certificacién, con los
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requisitos que el Gobierno requiere, y toda la actividad se desarrolla en ejercicio de

evaluacion.

Que la evaluacion que despliega la ONAC a los Centros de Reconocimiento
necesariamente debe contener la verificacion de cumplimiento de los registros y la
informacion del organisme evaluador, demostrando las competencias técnicas y
poniendo a disposicion del equipo evaluador los registros de los solicitantes,
candidatos y personas certificadas para otorgar, mantener y renovar la certificacion,
por lo que se debe analizar toda la informacion de las personas estableciendo que se
realizaron las pruebas de audiometria, psicologia, visiometria y medicina general de

los candidatos.

Que las condiciones médicas y datos sensibles de quienes acuden al examen de
aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz para conducir son objeto de reserva
legal, por lo que los técnicos y funcionarios de la NAC suscriben un acuerdo de
confidencialidad; ademas se informa que es importante el examen a los conductores
porque permite manifestar si una persona es apta 0 no para conducir, actividad
considerada como riesgosa, y tener certeza que de los examenes realizados por los

Centros de Reconocimiento garantizan la seguridad viall.

Solicitd que se declara la falta de legitimacion en la causa por activa, y que se nieguen
las pretensiones de la demanda en el sentido de no ordenar a la ONAC no poner
acceder a los resultados de evaluaciéon que despliegan los Centro de Reconocimiento
de Conductores y que se determine que no se ha incumplido con la Resolucion 1995
de 1999.

2. CONSIDERACIONES DE LA SALA

2.1. Competencia
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En los términos del numeral 16 del articulo 152 de la Ley 1437 de 2011, es
competencia de los Tribunales Administrativos el conocimiento de las acciones de
cumplimiento que se interpongan contra autoridades del orden nacional, a saber:

"ARTICULO 152, COMPETENCIA DE  LOS  TRIBUNALES
ADMINISTRATIVOS EN PRIMERA INSTANCIA.

()

16. De los relativos a la proteccion de derechos e intereses colectivos,
reparacion de dafios causados a un grupo y de cumplimiento, contra las
autoridades del orden nacional o las personas privadas que denfro de ese
mismo ambito desempefien funciones administrativas”.

En consecuencia, siendo el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —
ONAC -, una corporacién de caracter privado, de naturaleza y participacion mixta,
que desempefia funciones administrativas en el orden nacional, es competencia del

Tribunal resolver el presente asunto.

2.2. Consideraciones generales de la accion de cumplimiento.

La accion de cumplimienfo esta consagrada en el articulo 871 de la Constitucién
Politica y regulada por la Ley 393 de 1997, dichas normas establecieron que la accién
de cumplimiento tiene por finalidad hacer efectivo el derecho del que goza toda
persona de exigir tanto a las autoridades piiblicas como a los particulares que ejerzan
funciones de esta indole, el cumplimiento de una norma con fuerza material de ley o
de un acto administrativo que ha impuesto ciertos deberes u obligaciones a una
autoridad que se muestra renuente a cumplirlos, a fin de hacer efectiva la observancia

del ordenamiento juridico.

De igual forma, del articulo 87 de la Constitucion Politica se deduce que la accién de
cumplimiento debe tener cuatro elementos primordiales, esto es, i).- debe existir un

deber juridico incumplido por el Estado; ii).- que ese deber esté radicado en cabeza de

1 ARTICULO 87. Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o un
acto administrativo. En caso de prosperar la accion, [a sentencia ordenara a la autoridad renuente el cumplimiento del
deber omitido
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una autoridad plblica; iii).- que el deber esté contenido o contemplado en una ley o
acto administrativo; iv).- que esa autoridad haya eludido el cumplimiento del deber de

forma expresa o tacita.

Es de resaltar que la finalidad de la accién de cumplimiento no radica en la proteccion
de derechos subjetivos, por el contrario, estd consagrada como un mecanismo
encaminado a procurar la efectividad material de actos administrativos y de [as

normas con fuerza de ley.

La Sala destaca que en aplicacién del articulo 8° de la Ley 393 de 1997, 1a accién de
cumplimiento es una accion subsidiaria, es decir, su procedencia esta supeditada a la
inexistencia de ofro mecanismo de defensa judicial, verbigracia, que para el
cumplimiento de una ley el interesado no cuente con aiguno de los medios de control
de los que trata la Ley 1437 de 2011.

En este orden de ideas, la accién de cumplimiento constituye un pilar fundamental
dentro del Estado Social de Derecho, porque comporta el camino judicial a través del

cual cualquier persona puede exigir a las autoridades el apegd a la ley.
2.2.1. El deber juridico incumplido.

En la accion de cumplimiento el deber juridico incumplido debe tener ciertas
caracteristicas que lo hagan ineludible, puntos que ha desarrollado en alguna forma la

ley 393 de 1997 y, en su momento, la jurisprudencia.

Por eso, el articulo 8° de dicha ley dice que la accidn ‘procederé “contra toda accion u
omision de la autoridad que incumpla o ejecute actos o hechos que permitan deducir inminente
incumplimiento de normas con fuerza de ley o actos administrativos”; por igual, el articulo 9°
alude a la improcedibilidad de la accion cuando existan otros medios judiciales para

lograr el cumplimiento de la regla, salvo que exista riesgo de que el actor sufra
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perjuicios graves e inminentes. Y, en general, el cumplimiento de normas que

establezcan gastos tampoco es admisible por esta accion.

El deber incumpiido por la autoridad demandada debe contener precision, debe ser
realizable tanto fisica como juridicamente, y no puede afectar los poderes
discrecionales con que ordinariamente cuenta la administracién del estado para

discernir lo que mejor corresponde al interés publico y social.

2.2.2. |.a actitud renuente de la autoridad piblica.

Otro de los elementos de la accion de cumplimiento consiste en que la autoridad
sobre cuya cabeza reposa la obligacion de actuar, se niegue a ello a pesar del
requerimiento hecho por el actor. Esto es, a la luz del inciso segundo del articulo 8° de
la Ley 393 de 1997, se configura la renuencia al cumplimiento en forma tacita o
expresa, puesio que se presenta cuando el destinatario del deber omitido i)
expresamente ratifica el incumplimiento o, ii) si transcurridos 10 dias después de la
presentacion de la solicitud, la entidad o el particular guardan silencio con relacién a la

aplicacion de la norma.

2.2.3. Finalidad de la accion de cumplimiento.

Teniendo en cuenta las disposiciones que regulan la accion de cumplimiento, esto es,
el articulo 87 de la Constitucion Politica y la Ley 393 de 1997, la accion de
cumplimiento es una accién subsidiaria que se puede utilizar para lograr el
cumplimiento de un acto administrativo o de una norma con fuerza de ley, siempre
que no exista otro medio judicial que sirva a ese proposito. Tampoco procede para el
cumplimiento de normas que establezcan gastos, fenémeno que puede ocurrir cuando
se pretende que las entidades publicas demandadas desembolsen dineros no

previstos en ley, sentencia o acto administrativo. De igual forma, la accién de
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cumplimiento no esta prevista para sustituir los procedimientos judiciales consagrados

en los Codigos respectivos.

2.2.4. Procedencia de la accion de cumplimiento.

El articulo 8° y 9° de la Ley 393 de 1997 establecen las reglas de procedencia y de
improcedencia, respectivamente, de la accion de cumplimiento cuando la ley ha
sefialado otros medios de defensa judicial, salvo que se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable del demandante. Dichos articulos

sefialan:

*ARTICULO 8o0. PROCEDIBILIDAD. La Accién de Cumplimiento procedera
contra foda accién u omisioén de la autoridad que incumpla o ejecute actos
0 hechos que permitan deducir inminente incumplimiento de normas con
fuerza de Ley o Actos Administrativos. También procedera contra acciones
u omisiones de los particulares, de conformidad con lo establecido en la
presente Ley.

<Aparte tachado INEXEQUIBLE> Con el proposito de constituir la
renuencia, la procedencia de la accidn requerira que el accionante
previamente haya reclamado el cumplimiento del deber legal o
administrativo y la autoridad se haya ratificado en su incumplimiento o no
contestado dentro de los diez (10) dias siguientes a la presentacion de la
solicitud. Excepcionalmente se podra prescindir de este requisito, cuando el
cumplirlo a cabalidad genere el inminente peligro de sufrir un perjuicio
iremediable para-el-aecionante, caso en el cual debera ser sustentado en
la demanda.

También procedera para el cumplimiento de normas con fuerza de Ley y
Actos Administrativos, lo cual no excluira el ejercicio de la accion popular
para la reparacion del derecho”

“ARTICULO 90. IMPROCEDIBILIDAD. La Accion de Cumplimiento no
procedera para la proteccion de derechos que puedan ser garantizados
mediante la Accion de Tutela. En estos eventos, el Juez le dard a la
solicitud el tramite correspondiente al derecho de Tutela.

Tampoco procedera cuando el afectado tenga o haya tenido otro
instrumento judicial para lograr el efectivo cumplimiento de la norma o Acto
Administrativo, salvo, que de no proceder el Juez, se siga un perjuicio
grave e inminente para el accionante.

PARAGRAFO. La Accitn regulada en la presente Ley no podra perseguir el
cumplimiento de normas que establezcan gastos”.

aL
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De igual forma, el Honorable Consejo de Estado? ha sido enfatico en afirmar que Ia
accion de cumplimiento no procede cuando se pretende que se les reconozcan
derechos a los demandantes, ya que la finalidad de la accion de cumplimiento es que
se cumplan normas o actos administrativos en donde se establezca una obligacién
clara, expresa y exigible.; al respecto la Alta Corporacion de lo Contencioso ha dicho:

“La accion de cumplimiento no es el mecanismo idoneo para cbtener

derechos, cuya titularidad se discute. La accién, no sobra insistir, que debe

estar dirigida a lograr la efectividad y el respeto de los derechos existentes,

ya definidos, 0 mejor, a que se cumplan las normas que los reconocen.

Esta prevista la accion de cumplimiento, para ordenar que se haga efectiva

una ley o un acto administrativo en los cuales esté contenida una

obligacion clara y precisa, cuyo desacato implique la violacion de un
derecho que por estar ya reconocido, no admite debate.

()

En el mismo orden, la ley 393 de 1997 en su Art. 0. preceptué, que la
accion de cumplimiento es improcedente cuando el accionante dispone o
haya tenido a su alcance otros medios de defensa judicial para hacer
efectivo el cumplimiento de la disposicién consagratoria de sus derechos.”

3.  CASO CONCRETO

3.1, Excepciones propuestas

La Sala observa que en el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC,
propuso las excepciones de falta de legitimacion en la causa por activa y la presencia

de cosa juzgada.

3.1.1. Sobre la primera excepcidn, argumentd que la Federacion Colombiana de
Centros de Reconocimiento de Conductores FECOL- CRC no es un organismo
evaluador que actie directamente como un centro de reconocimiento con el que
exista vincuio contractual con la ONAC, por lo que no se ha adelantado evaluacion

sobre FECOL- CRC para que se predique un incumplimiento de la norma.

2 Radicacion nimero: ACU-108 dieciocho (18) de diciembre de mil novecientos noventa y siete (1997)
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Que son los organismos evaluadores quienes acuden a demostrar que son los
competentes para prestar el servicio, sin embarge que la Federacién demandante no

adelanta evaluaciones de aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz.

Al respecto, cabe sefialar que el H. Consejo de Estado ha referenciado en muitiples
sentencias que dentro de ésta accion plblica, la relacién procesar debe entablarse
entre [a persona que reclama el cumplimiento y la entidad publica que tenga

competencia para cumplir el deber omitido.

Ahora bien, no se omiten los argumentos expuestos por la ONAC en relacion a que no
existe vinculo entre la Federacion y ellos, pero no se puede desconocer que dentro de
la Ley 393 de 1997, que regulo la accién de cumplimiento, se indicé que el objeto de
la Ley es que cualquier persona, individual o colectivamente, pueda acudir ante la
autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de normas con fuerza material

de Ley o Actos Administrativos.

En efecto, se puede observar que la demanda ia interpone una persona, sefior Jaime
Orlando Salazar Chaves, en representacién de una colectividad, Federacion
Colombiana de Centros de Reconocimiento de Conductores FECOL- CRC, la cual
tiene como objeto ser vocera y representante de los intereses de las Organizaciones

de Reconocimiento.

Asi pues, no es procedente declarar [a falta de legitimacién en la causa por activa
debido a que ésta accion puede ser interpuesta por cualquier persona sin |a obligacion
de que se tenga que tener un vinculo contractual o legal con la entidad a la cual se
demande, ya que el objeto de ésta accidn constitucional es el cumplimiento de un acto
administrativo o de una ley sin perjuicio de la persona que lo solicite, mas aun cuando

la accién de cumplimiento no procede para pretensiones subjetivas.

11

W



EXPEDIENTE: 2500023410002017-01957-00

ACCION: DE CUMPLIMIENTO

DEMANDANTE: FEDERACION COLOMBIANA DE GENTROS DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES - FECOL CRC

DEMANDADO: ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

ASUNTO: SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

Por lo tanto, no se proceder4 a la solicitud de declarar la falta de legitimacién en Ia

causa por activa.

3.1.2. En lo que respecta a la presencia de la figura de cosa juzgada, la Sala
referencia lo que la parte actora plasmo en el acapite denominado “Cuestion Previa”, a

saber;

“CUESTION PREVIA: Con el Gnico propdsito de acatar el principio de
lealtad que se debe a la Administracion de Justicia cuando a ella acudimos
en procura de la safisfaccion de nuestros derechos, expongo a los H.
Magistrados que aunque una controversia entre las mismas partes y por los
mismos hechos ya fue resuelta por esta jurisdiccion denfro del expediente
radicado ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca bajo el nimero
250002341000201700589 (0, donde se emitieron las sentencias de 4 de
mayo y 15 de junio de 2017, la primera de ellas por parte de la Seccién
Primera, Subseccion “A” de esta Corporacion y la segunda por la Seccion
Quinta del Consejo de Estado, providencia ésta (ltima que revoco la
dictada por el Tribunal Administrativo y en su lugar nego las stiplicas de la
demanda, respetuosamente solicito que el ejercicio de esta nueva accién
no se tenga por infundada o temeraria, atendiendo a la circunstancia que si
bien es cierto que para el éxito de esta nueva accion reiteraré los hechos
que invoqué en tal expediente, en el presente caso adicionaré los
argumentos probatorios que le impidieron al Juez de segunda instancia
acoger ias pretensiones de la demanda.

En efecto. La revision de la sentencia dictada por la Seccién Quinta del
Consejo de Estado el 15 de junio de 2017 permite advertir que aunque
quedd acreditado que el ONAC no tiene competencia para acceder a la
informacion que reposa en las historias clinicas de nuestros pacientes
evaluados, las pretensiones de la demanda fueron denegadas porque no
probamos los supuestos de hecho que demostraran que asi procede
ese organismo en el giro de sus actividades. En esas condiciones, en la
presente demanda, aunque reformularé los antecedentes facticos que
sirvieron de apoyo al citado proceso 250002341000201700589 00, a
dichos argumentos sumaré los elementos de prueba con que se
demuestran las irregularidades en que incurre la demandada y que
constituyen argumentos que no sclo hacen diferente la presente demanda
sino que también toran viable su examen por parte de esta jurisdiccion.”

En este contexto se ftiene ya existe un pronunciamiento tanto del Tribunal
Administrativo de Cundinamarca como del Consejo de Estado respecto del
cumplimiento del deber consignado en el articulo 14 de la Resolucion 1995 de 1999 a
cargo del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC, en el sentido de

que en primera instancia éste tribunal consideréd que la demanda estaba encaminada
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a demostrar derechos fundamentales como lo es la intimidad por lo que no era el
mecanismo adecuado para la proteccién de los derechos, por el contrario, en segunda
instancia se demostro por el H. Consejo de Estado que si existe un incumplimiento a
la orden restrictiva estipulada en [a norma en la que se funda la demanda, pero que la
parte actora no probd que el ente demandado esté accediendo a la informacion

sensible y reservada, por lo que se decidid negar las pretensiones.

En consecuencia de lo anterior, el sefior Jaime Orlando Salazar Chaves con la
presente demanda pretende reabuir el debate bajo el argumento de que ahora si se
encuentra acreditado que la ONAC esta accediendo a informacién reservada sobre el
historial clinico de las personas que asisten a los centros de'reconocimiento de

conductores.

Conforme a lo anterior se tiene que en el presente asunto no hay lugar a declarar la
existencia de cosa juzgada como quiera que el Consejo de Estado revoco la decision
proferida por este tribunal respecto de la norma que aqui se solicita su cumplimiento,
en el entendido de que no obraba prueba alguna que demostrara que la ONAC
accede al historial clinico de las personas, situacién que si ocurre en el presente caso

y por lo tanto debe analizarse de fondo.
3.2. Naturaleza de la norma acusada como incumplida.

La jurisprudencia de! Consejo de Estado ha precisado los elementos sustanciales que

debe contener la accién de cumplimiento para que prospere su pretensién, estos son:

i}.- Que la obligacion que se pida hacer cumplir esté consignada en una norma don
fuerza material de ley o acto administrativo, lo cual excluye de su fundamento las
normas de la Constitucion Politica, que por lo general consagran principios y
directrices; ii).- que la norma esté vigente; iii).- que la norma contenga un deber

juridico claro, expreso y exigible a cargo del accionado y; iv).- que el demandante no
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tenga o haya tenido otro instrumento judicial para lograr el cumplimiento de la norma o

acto administrativo.s

Bajo el anterior marco jurisprudencial, procede la Sala a analizar cada uno de los

elementos en el caso concreto.

i).- Que la obligacion que se pida hacer cumplir esté consignada en una norma

con fuerza material de ley o acto administrativo:

El demandante solicita a través de la presente accion, que se ordene el cumplimiento
del articulo 14 de la Resolucitn 1995 de 1999.

ii).- Que la norma esté vigente:

Al tratarse de un acto administrativo, ninguna de las partes del proceso ha
manifestado que el acto no esté vigente o se haya desvirtuado su legalidad; en ese
sentido, se tiene que la Resolucién se encuentra vigente tal como se observa en el

siguiente enlace:

e hitps:/fwww.minsaiud.gov.co/Normatividad Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%201
995%20DE%201999.pdf

iii).- Que la norma contenga un deber juridico claro, expreso y exigible a cargo

del accionado:

En la demanda, el sefior Jaime Orlando Salazar Chaves en representacion de la
Federacion Colombiana de Centros de Reconocimiento de Conductores — FECOL
CRC, pretende que el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC, dé

cumplimiento al articulo 14 de la Resolucidn 1895 de 1899, el cual sefiala:

3 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Segunda, Sentencia del 6 de noviembre de 1997,
expediente ACU-032, entre otras.
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“ARTICULO 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA.

Podran acceder a la informacion contenida en la historia clinica, en los
términos previstos en la Ley:

1) El usuario.

2) El Equipo de Salud.

3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.
4) Las demés personas determinadas en la ley.

PARAGRAFO. El acceso a la historia clinica, se entiende en todos los
casos, Unica y exclusivamente para los fines que de acuerdo con la ley
resulten procedentes, debiendo en todo caso, mantenerse la reserva legal.”

Entonces, partiendo de las consideraciones y pardmetros sefialados anteriormente
sobre éste medio de control, es deber de la Sala establecer si la normativa de la cual
se pide ordenar su cumplimiento, contiene una obligacién clara, expresa vy

actualmente exigible al Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC.

Asi pues, al estudiar el contenido de la Resolucion de la que se pretende el
cumplimiento, la norma establece e indica cuales son las personas que pueden tener
acceso a la historia clinica, indicando de manera enfatica que el acceso. a dicho
documento es (nica y exclusivamente para los fines que la Ley precise manteniendo

la reserva legal.

En principio, se observa que el articulo estipula claramente los sujetos que pueden
solicitar el historial clinico dentro de los cuales taxativamente no se encuentra la
ONAC, sin embargo, la Sala no puede desconocer que la norma contiene una orden
de caracter restrictivo al sefialar los (inicos sujetos y circunstancias por las cuales se
puede acceder a los documentos y en la misma medida ordena que se guarde la

reserva legal.

Por tanto, de la lectura de los hechos constitutivos de la demanda y los anexos de la

misma, se puede encontrar que la ONAC esta incumplimiento la orden restrictiva de la
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norma al entrar a consultar las historias clinicas en el desarrollo de las auditorias
como organo de acreditacion de los Centros de Reconocimiento de Conductores, sin
estar legalmente autorizado, ya que tal como fue expuesto en su escrito de
contestacion, sus funciones se encaminan al cumplimiento de la Resolucion No. 0217
del 31 de enero de 2014 proferida por el Ministerio de Transporte y la norma ISO/IEC
17024 de 2003, pero tanto de Ia lectura de ia Resolucion No. 0217 de 2014 como de
las reglas del servicio de acreditacion la norma ISO/IEC 17024 de 2003, folios 130 a
149, ademas que de los contratos adjuntos, se observa que la ONAC se
responsabiliza de asegurar la confidencialidad pero no se estipula en el clausulado
que tiene el derecho de acceder a ios datos sensibles que contienen las historias

clinicas de las personas que acuden a los centros de reconocimiento.

Asi las cosas, teniendo en cuenta las disposiciones que regulan éste medio de control,
esto es, el articulo 87 de la Constitucion Politica y la Ley 393 de 1997, la accion de
cumplimiento es una accion subsidiaria que se puede utilizar para lograr e
cumplimiento de un acto administrativo o de una norma con fuerza de ley, siempre
que no exista otro medio judicial que sirva a ese proposito, pero en el asunto bajo
examen es claro que la ONAC no tiene una autorizacion legal o reglamentaria para
que acceda a ia historia clinica de los pacientes que estan acudiendo y acudieron a
los Centros de Reconocimiento de Conductores, por lo que en este caso, la Sala

evidencia que se esta frente a una norma restrictiva que se esta incumpliendo.

Al respecto, el H. Consejo de Estado, en sentencia del 15 de jUnio de 2017 Rad. 2017-
00589-01 sefial6:

‘Precisa la Sala que la disposicion invocada contiene una restriccion
en virtud de la cual solo tienen posibilidad de consultar el contenido
de la historia clinica las personas sefialadas en su texto, lo que
implica que las demas estan excluidas del acceso.

El paragrafo dispuso el mantenimiento de la reserva legal que ampara
la informacién del documento, cuya custodia le corresponde a
quienes prestan el servicio de salud y hayan generado la atencion del
paciente, como o estabieci6 el articulo trece (13) de la misma resolucién
1995 de 1999.
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No obstante, la Sala advierte que el actor no demostrd los supuestos de
hecho en los cuales fundamenté la accién de cumplimiento, puesto que al
margen de su manifestacion, no acreditd que efectivamente los auditores y
directivos de la ONAC estén accediendo a las historias clinicas de los
pacientes evaluados, como parte de la labor de acreditacion de los centros
de reconocimiento de conductores.

Esa disposicion establece el deber de garantizar la reserva legal de la
historia clinica, que le corresponde, en este caso, a los centros de
reconocimiento de conductores como responsables de la evaluacion
médica de conductores y aspirantes que acuden a la acreditacion de
las condiciones requeridas para la posterior expedicion de la licencia
de transito.” (Negritas de la Sala)

Sin embargo, de la revision atenta de la documentacion obrante de folios 28 a 91, se
evidencia que la ONAC adelanta una inspeccion de la historia clinica de las personas
que acuden a los Centros de Reconocimiento de Conductores y se testifican los
examenes fisicos, mentales y de coordinacién motriz, ademés de tener conocimiento
de datos sensibles tales como la identificacion biométrica, firmas de los profesionales
que intervienen, los procedimientos realizados, los rangos de aprobacion, nombre del
paciente, cédula, direccibn de residencia, teléfonos registrades, EPS, sexo y
tendencias al consumo de drogas o alcohol, entre otros, 1o que confirma lo sefialado
por la parte actora, vulnerando con ello la intimidad de las personas e incumplimiento

con la norma

Por lo expuesto, bajo 'el-criterio tomado por ésta Sala, se tiene que el Organismo
Nacionalxde Acreditacion de Colombia — ONAC no tiene la facultad para acceder a las
historias clinicas de las personas que acuden é los Centros de Reconocimiento de
Conductores, por lo que esta faltando al deber consagrado en el articulo 14 de la
Resolucion 1995 de 1999, esto es, proceder a conocer la informacién reservada sin

autorizacion legal.

En consecuencia, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccion Primera —
Subseccion A, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la

Ley,
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RESUELVE:
PRIMERO.- DECLARESE que el Organismo Nacional de Acreditacion de

Colombia ~ ONAC, incumplié el mandato contenido en el articulo 14 de la Resolucién
No. 1995 de 1999.

SEGUNDQ.- En consecuencia, ORDENSE al Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia ~ ONAC, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes contadas a partir de la notificacion de la presente providencia, se abstenga
de acceder a la historia clinica de las personas que asisten a los Centros De

Reconocimiento De Conductores — CRC al no tener autorizacion legai.

TERCERO.- En firme esta providencia, ARCHIVESE el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Discutido y aprobado en sesion de la fecha segtin acta No.

FELIPE ALIRI TE MAYA :
Magistrado \A \_\\
Geldia Joret
CLAUDIA ELIZABETHA.0ZZI MORENO LUIS MANUEL LASSO LOZANO
Magistrada Magistrado
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